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	[bookmark: RANGE!A1:J7]Nombre del indicador
	Requerimientos mantenimiento preventivo 
	Tipo de indicador

	
	
	Eficiencia

	Objetivo del indicador
	Gestionar requerimientos relacionados con mantenimiento preventivo de los equipos de computo

	Fórmula para su Cálculo
	Número de equipos de computo
Numero de mantenimientos realizados
	x 100
	Unidad de medida
	Porcentaje (%)

	Fuente de los datos
	Correos electrónicos – Formato físico – Formato virtual – Aplicativo mesa de ayuda TIC (GLPI)
	Frecuencia de cálculo
	Anual

	Responsable de generar el indicador
	Contratista de apoyo tecnología  
	Responsable de analizar el indicador
	Líder del proceso 

	Línea de base
	0 %
	Meta 
	Mayor a 80%
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